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Business

La herramienta gue monetiza tu negocio



Si buscas,
Resultados distintos,
No hagas
Siempre lo mismo

Albert Einstein
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m — INICIO / EMPRESAS |/ “Los ingresos de ventas digitales en Colombia crecieron 130% durante los meses de pandemia” L J in

PROCRAMA: FOROS LR COMERCIO

Los ingresos de ventas digitales en
Colombia crecieron 130% durante los meses
de pandemia”
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nbre de 2020 i [0 GUARDAR

Blacksip reporto que en el mundo el crecimiento FUNDACION
» . . GRUPO SOCIAL

de busquedas relacionadas a compras aumento

200%, en Latinoamérica los ingresos por ventas

digitales crecieron 230%

- e N S, viarmacimmlaramn bl ieca e ee e
Lina Vargas Vega - lvargas@larepublica.com.co

@AsesorGutierrez
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Nuestra Politica de Tratamiento de
Datos Personales ha cambiado.

Conaocela haciendo clic aqui.
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Ventas onlme pasan del 6% al 30% \,

frente a marzo del aiio pasado

FOTO: iStock

Segun estudio, la coyuntura de la pandemia impulsa el comercio electronico.

RELACIONADOS: VENTAS POR INTERNET E-COMMERCE

@AsesorGutierrez
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“Los usuarios prefieren mantener relaciones
comerciales con aguellas marcas que tienen un
buen sistema de interaccidon via WhatsApp, y un

70% lo prefiere antes que una llamada”.
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De personas usan WhatsApp cada mes.
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De personas usan estados WhatsApp cada dia.



7 BENEFICIOS

v" Es una forma sencilla de comunicacion.

v Alto indice de conversion

v' Atencion personalizada

v Mejora tu imagen de marca

v Facilita la cercania con clientes potenciales
v Mensajes Automatizados

v' Concretar ventas de manera digitalizada

@AsesorGutierrez



WhatsApp
en un solo celular

@AsesorGutierrez
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6 MADAMIENTOS

v Interactua con los clientes que quieren comunicarse contigo

v" No hagas Spam, se racional

v Ve al grano, Se puntual

v' Se creativo y amigable (Emojis)
v' Haz que tu marca sea coherente

v Prepdrate para tener volumen de conversaciones

@AsesorGutierrez



CASO DE EXITO

“Open Bank”:

Consiste en un servicio de atencidon via WhatsApp,
donde se podian realizar solicitudes, resolver
inconvenientes o cualquier gestidon bancaria.

Su prueba abarcé a 17.000 clientes, de los cuales

o . . . . -
99% indicé que el servicio era muy Util y 98%
asegurd que continuaria usandolo.

@AsesorGutierrez
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Configuracion

e Mundo Mediators

Mensajes destacados

\m§  Dispositivos vinculados

n Cuenta

Chats

@ Notificaciones

Almacenamiento y datos

8
o Invitar amigos

WhatsApp Es una aplicacion de mensajeria

instantanea que permite compartir diferentes
archivos, audios, imagenes, videos, hacer
llamadas convencionales, videollamadas.

V.S

Configuracion

0 Asesor Gutierrez

[ Herramientas para la empresa

Mensajes destacados

Dispositivos vinculados

Notificaciones

Almacenamiento y datos

a Ayuda
o Invitar amigos

WhatsApp Business disefada para

atender las necesidades de las pequenas empresas.
Con esta aplicacion, es mas facil comunicarte con
tus clientes, ensenarles tus productos y servicios, y
responder las preguntas.



Configuracion

Asesor Gutierrez

Herramientas para la empresa

Mensajes destacados

Dispositivos vinculados

Cuenta
Chats
Notificaciones

Almacenamiento y datos

Ayuda

Invitar amigos

10:47 =

4 Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

Catalogo

Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia

Respuestas rapidas

Etiquetas

Anunciar en Facebook
Facebook e Instagram

Enlace directo




WHATSAPP BUSINESS

Wa.me/573164676751
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wa.link/ngzzsz

Crea tu

Escribe tu numero de WhatsApp
mmm - 27 Tundmero de WhatsApp

Recuerda confirmar el codigo de tu pais

Saludo del usuario
Agregar emaji

Haola! esta conferencia esta espectacular! Seguiré en
reces a instagram.com/AsesorGutierrez

Por gjemplo: "Hola, guiero mas informacion sobre el producto”

Vista previa

Generar mi wa.link

link gratis aqui

+57

>

Asi lo veran tus

usuarios

Hola! esta conferencia esta
espectacular! Seguiré en redes a
instagram.com/AsesorGutierrez
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PHOTOROOM

Elimina los fondos
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Configuracion Reloj Lightroom  Google Maps

Mensajes Instagram Facebook WhatsApp
Fotos Google Fotos Trello

Authenticator Binance  CoinMarketCap Bancode Bogota
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Nequi Colombia Pymes Bancolombia Capital Bank
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Remini
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REMINI

Adids a las fotos pixeladas
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PhotoRoom Canva Preview Remini
Grid Post Lightroom Picsart si iio

InShot
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QR GENERATOR

https://es.qr-code-generator.com/
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(VR) VIRTUAL CARD

@AsesorGutierrez
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Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

Colombia

Como funciona la Blasqueda Privacidad




Nequi MercadoPago
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PASARELA DE PAGOS

Para el WhatsApp
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Google Redes Sociales Edicion

Mensajes

Chrome

WhatsApp Trello Vanced Music Pymes

Bancolombia BancodeBogota Capital Bank NequiColombia
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Facebook Instagram  Facebook Ads
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Binance Configuracion

Authenticator

Lr

Lightroom Google Fotos
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:;Como quieres pagar? e Mediators

MERCADO PAGO

Detalle de tu compra
Ingresar con mi cuenta de Mercado Pago

INVITADO

Nueva Tarjeta

Efectivo







CONCIENCIA

Contenido para crear Podcast, Infografias

consciencia de los Lead Magnet
problemas

Blog, Video,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mostrar que el contacto tiene un problemay
generar nuevos Leads.

v Utiliza un botén de WhatsApp en tu sitio web
v Usa tu perfil y estado de WhatsApp
v' Crea contenidos especificos para ese canal

v Invierte en Stories (Call to action)

1. Captar Leads

v’ Segmenta tu base de contactos en WhatsApp



EVALUACION Encuestas, Quiz
Lead Magnet

Contenido para
convertir a los clientes
potenciales en leads

Webinars
Eventos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar las tasas de conversion, manteniendo la
comuhnicacién con bases de contactos
segmentadas

v' Personalizar el mensaje para cada contacto, de acuerdo
con el momento en que se encuentra en el proceso de
compra.

2. mejorar las tasas
de conversion



CONVERSION Histonas,
Comparaciones,

Contenido para Demostraciones

convertir los leads Demos, Eventos

en compradores

Webinars, Testimonios,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Almacenar todas las informaciones para
disminuir el tiempo del cierre de |la venta

v Integrar un CRM
v Llevar seguimiento del ticket de compra del cliente
v' Conocer sus compras e intereses para futuras campanas

3. Almacenar
iInformacion
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Asesor Gutierrez | Linktree

Aprende | Cristian David Gutierrez Rojas
— (@AsesorGutierrez g Inico
L 51 2.288 473 - -
“ Publicaciones Seguidores  Seguidos .
? i v I O —
b g y CRISTIAN
y Y APRENDE GUTIERREZ
<_ »
Gerente @mundomediators @lcgps @tiendablackpoint_ Asesor Gutierrez X L
@Ictours16 Conoce mas en mi sitio web —> ) ) Hola! Este es un espacio creado por Cristian
: v Empresario, Docente, Conferencista, . . L
linktr.ee/asesorgutierrez MBA. Viai % Bb Gutierrez para compartir de manera rapida y
Ver traduccion » Viajero oy sencilla Capacitaciones 100% Gratuitas
Editar perfil Herramientas Aprende Q
L ) SRRty Pagina Web
Estadisticas Agregar tienda WhatsApp
Todas las entradas
@ Aprende T' Ps
Mentalidad Viajes Eventos Break] PARA TOMAR FOTOS DE PRODUCTO
PARA TUS VENTAS ONL INE
f Facebook
> i Conoce los consejos
In LinkedIn g e
fotos de producto y
potenciokzor tus
ventas online.
@ WhastApp App Peiky / www.peiky.com

@AsesorGutierrez
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www.AsesorGutierrez.com
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