
WhatsApp
Business
La herramienta que monetiza tu negocio



Si buscas,
Resultados distintos, 

No hagas
Siempre lo mismo 

Albert Einstein
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• Administrador de Empresas.
• Negociador Internacional.
• Especialista en Marketing
• MBA – Unab.
• Experto Marketing Digital.
• Asesor de UNAB Creative
• Docente de Universitario.
• Conferencista profesional
• Co-fundador de LC-GROUP
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“Los usuarios prefieren mantener relaciones 
comerciales con aquellas marcas que tienen un 
buen sistema de interacción vía WhatsApp, y un

70% lo prefiere antes que una llamada”.



2,000 Millones

De personas usan WhatsApp cada mes.



500 Millones

De personas usan estados WhatsApp cada día.



7 BENEFICIOS
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 Es una forma sencilla de comunicación.

 Alto índice de conversión 

 Atención personalizada

 Mejora tu imagen de marca

 Facilita la cercanía con clientes potenciales

 Mensajes Automatizados

 Concretar ventas de manera digitalizada
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WhatsApp
en un solo celular



@AsesorGutierrez

4x1
WhatsApp Web 

Al tiempo



 Interactúa con los clientes que quieren comunicarse contigo

 No hagas Spam, se racional

 Se creativo y amigable (Emojis)

 Ve al grano, Se puntual

 Prepárate para tener volumen de conversaciones

 Haz que tu marca sea coherente

6 MADAMIENTOS
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CASO DE ÉXITO
“Open Bank”: 

Consiste en un servicio de atención vía WhatsApp,
donde se podían realizar solicitudes, resolver
inconvenientes o cualquier gestión bancaria.

Su prueba abarcó a 17.000 clientes, de los cuales

99% indicó que el servicio era muy útil y 98%
aseguró que continuaría usándolo.
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MANOS 
A LA OBRA



WhatsApp Es una aplicación de mensajería 
instantánea que permite compartir diferentes 

archivos, audios, imágenes, videos, hacer 
llamadas convencionales,  videollamadas.

WhatsApp Business diseñada para 
atender las necesidades de las pequeñas empresas. 
Con esta aplicación, es más fácil comunicarte con 
tus clientes, enseñarles tus productos y servicios, y 

responder las preguntas.

V.S





WHATSAPP BUSINESS
Wa.me/573164676751



wa.link/nqzzsz



PHOTOROOM
Elimina los fondos





REMINI
Adiós a las fotos pixeladas





QR GENERATOR
https://es.qr-code-generator.com/
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(VR)   VIRTUAL CARD





PASARELA DE PAGOS
Para el WhatsApp

Nequi MercadoPago



bit.ly/pagow
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 Utiliza un botón de WhatsApp en tu sitio web

 Usa tu perfil y estado de WhatsApp

 Crea contenidos específicos para ese canal

 Invierte en Stories (Call to action)

 Segmenta tu base de contactos en WhatsApp

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
M o s t r a r  q u e  e l  c o n t a c t o  t i e n e  u n  p r o b l e m a  y  

g e n e r a r  n u e v o s  L e a d s .



2.
 m

e
jo

ra
r 

la
s 

ta
sa

s 
d

e
 c

o
n

ve
rs

ió
n

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
M e j o r a r  l a s  t a s a s  d e  c o n v e r s i ó n ,  m a n t e n i e n d o  l a  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  b a s e s  d e  c o n t a c t o s  
s e g m e n t a d a s  

 Personalizar el mensaje para cada contacto, de acuerdo 
con el momento en que se encuentra en el proceso de 
compra.
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 Integrar un CRM 
 Llevar seguimiento del ticket de compra del cliente
 Conocer sus compras e intereses para futuras campañas 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
A l m a c e n a r  t o d a s  l a s  i n f o r m a c i o n e s  p a r a  

d i s m i n u i r  e l  t i e m p o  d e l  c i e r r e  d e  l a  v e n t a  



@AsesorGutierrez



www.AsesorGutierrez .com
@AsesorGutierrez
+57 316 467 6751


